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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO Pregdo Eletronico n°® 21/2021 - Universidade Federal de Pernambuco/PE. Pedido de
Esclarecimento formulado por TELEFONICA BRASIL S/A. Ao (A) Sr. (a) Pregoeiro (a) da Universidade Federal de
Pernambuco/PE. TELEFONICA BRASIL S/A, Companhia Aberta, com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, no.
1376, Bairro Cidade Mongdes, Sao Paulo/SP, CEP 04.571-936, inscrita no CNPJ sob o n°. 02.558.157/0001-62, NIRE n°.
35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa, com fundamento no § 2° do art. 41 da Lei 8.666/1993, apresentar
PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, pelos fundamentos demonstrados nesta peca. I - TEMPESTIVIDADE. Inicialmente,
comprova-se a tempestividade deste pedido, dado que a data da sess&o publica esta prevista para 26/11/2021, tendo sido,
portanto, cumprido o prazo previsto no item 21.5 do edital. II - OBJETO DA LICITACAO. O Pregdo em referéncia tem por
objeto a “escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de servigo telefonico fixo comutado (STFC) para a
realizacdo de chamadas do tipo fixo-fixo e fixo-mdvel nas modalidades local, longa distancia nacional (LDN) e longa
disténcia internacional (LDI) para atender as necessidades da Universidade Federal de Pernambuco, conforme condigoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos. O presente pedido de esclarecimentos apresenta
questdes pontuais do ato convocatério que merecem ser esclarecidas, facilitando-se a compreensdo de determinadas
clausulas e evitando-se interpretacdes equivocadas. Sete sdo os fundamentos que justificam o presente pedido, conforme
se vé a seguir: III - FUNDAMENTOS. 01. OBJETO_  COMPLEXO RESTRITIVO DA COMPETITIVIDADE. NECESSIDADE DE
CONSORCIO DE EMPRESAS E/OU SUBCONTRATAGCAO DE SERVICOS. O objeto do presente da licitagdo consiste na
contratacdo de servigo telefonico fixo comutado (STFC). Ocorre que, para o fornecimento do objeto de contratagdo nos
moldes exigidos no edital, sdo necessarias diligéncias que ndo sdo estritamente vinculados a outros, sendo geralmente
oferecidos por empresas distintas, de modo que é perfeitamente possivel a concorréncia e a sua contratagdo através da
subcontratagdo dos servigos e/ou consorcio de empresas. Todavia, o edital veda a possibilidade de formacdo de consédrcio
(item 4.2.6) e subcontratagdo dos servicos (item 6.7 do Estado Técnico Preliminar), o que restringe a participacdo das
empresas no certame. A possibilidade de subcontratagdo e/ou consdrcio decorre diretamente do principio da isonomia (art.
37, inc. XXI, da CR/88), consubstanciado na possibilidade de ampla competicdo entre as empresas existentes no mercado e
na igualdade de condigGes de acesso as contratag@es realizadas com recursos publicos. No entanto, ndo tendo sido
demonstrada a necessidade técnica e econémica do fornecimento através de uma empresa sem a possibilidade de
subcontratagdo e/ou consodrcio, observa-se a imposicdao de uma restricdo injustificada a competitividade, considerada a
manifesta limitacdo a participacdo de qualquer empresa que ndo disponha de acervo técnico para atender as exigéncias
indicadas. Neste contexto, verifica-se ferimento direto ao artigo 3.2, §1.9, inciso I da lei 8.666/93, que determina o
seguinte: Art. 3 A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, a selecdo da
proposta mais vantajosa para a administracdo e a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada e
julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade,
da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que
Ihes sdo correlatos. (Redagdo dada pela Lei n°® 12.349, de 2010 §1° E vedado aos agentes publicos: I - admitir, prever,
incluir ou tolerar, nos atos de convocagdo, clausulas ou condiges que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater
competitivo, inclusive nos casos de sociedades cooperativas, e estabelecam preferéncias ou distingdes em razdo da
naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de qualquer outra circunstdncia impertinente ou irrelevante para o
especifico objeto do contrato, ressalvado o disposto nos §§ 50 a 12 deste artigo e no art. 30 da Lei no 8.248, de 23 de
outubro de 1991; (Redagdo dada pela Lei n°® 12.349, de 2010) Ora, é sabido que a competicdo é o principal fator que
determina a reducdo de pregos nas licitagdes, permitindo a selecdo da melhor proposta. Ante o exposto, requer que seja
admitida expressamente no edital a subcontratacdo dos servigos (conforme autorizada pelo artigo 72 da Lei 8.666/93) e/ou
0 consorcio de empresas, de maneira clara e coerente, para possivel tornando possivel atendimento do disposto no edital e
eventuais assisténcias e suportes técnicos almejados. 02. ESCLARECIMENTO QUANTO A DESPROPORCIONALIDADE DA
EXIGENCIA DE COMPROVACAO DE BOA SITUACAO FINANCEIRA APONTADA EM EDITAL. Para fins de qualificacdo econémico-
financeira, o item 9.10.5.3 do edital exige a seguinte comprovagdo: 9.10.5.3. Comprovagdo, por meio de declaragdo, da
relacao de compromissos assumidos, conforme modelo constante do Anexo III, de que 1/12 (um doze avos) do valor total
dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sessdo publica de
abertura deste Pregdo, ndo é superior ao Patrimonio Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na forma ja
disciplinada neste Edital; A exigéncia apontada, contudo, restringe a competitividade, na medida em que sdo
desproporcionais ao limite desejavel e inadequados para avaliar a boa situagdo financeira no caso concreto. Neste sentido,
deve-se ressaltar que a fase de habilitagdo consiste na averiguagdao da capacidade de uma interessada participar da
licitagdo, com o foco no potencial cumprimento do contrato dela subsequente. O professor Margal Justen Filho, com muita
clareza, expbde o que denomina de condicdes do direito de licitar, direito este que € outorgado aquele que preenche os
requisitos para participar da licitacdo. O direito de licitar, ainda que abstrato, ndo é absoluto. E um direito condicionado,
também na acepcgdo definida pela doutrina processualista. O direito de licitar se subordina ao preenchimento de certas
exigéncias, previstas na lei e no ato convocatorio. Essas exigéncias se referem quer a pessoa do licitante quer a proposta
por ele formulada. A Lei e o ato convocatdrio estabelecem certos requisitos como indispensaveis para a disputa. A esses
requisitos podemos denominar de condigGes do direito de licitar. 1 E mais a frente: “Na acepcdo de fase procedimental, a
habilitagdo consiste no conjunto de atos orientados a apurar a idoneidade e a 1 JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a Lei
de LicitagGes e Contratos Administrativos. 8.2 ed. 1.2 reimpressdo. Sdo Paulo: Dialética, 2001. p. 302. capacitacdo de um
sujeito para contratar com a Administragdo PUblica.” 2 (grifos de nossa autoria) A prépria Constituicdo, no artigo 37, inciso
XXI, ja estabelece expressamente que o processo de licitagdo publica “(...) somente permitird as exigéncias de qualificacdo
técnica e econ6mica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagées.” 3 (grifos de nossa autoria) Neste contexto,
ja por determinagdo constitucional, os requisitos de habilitacdo devem se reduzir ao minimo possivel, assim entendido como
apenas o0 necessario para se presumir a idoneidade e a capacidade do licitante para assumir e executar o futuro contrato.
De fato, o essencial para as exigéncias de habilitacdo € verificar se a empresa possui condigdo suficiente para cumprir o
contrato, com a analise da sua capacidade analisada concretamente em face dos documentos apresentados. E, neste
contexto, ndo restam duvidas de que o excesso rigor na qualificacdo econdmico-financeira opera contra este objetivo de
ampliagdo da competitividade. Como ¢é do conhecimento publico, nos ultimos anos as empresas operadoras de



telecomunicagdes empenharam esforgos para atingir as metas estabelecidas pela ANATEL, exigindo elevados investimentos
em suas plantas. Assim, a ndo comprovacdo dos indices exigidos, por empresas do segmento de telecomunicacbes, é
plenamente compreensivel, ndo se caracterizando de forma alguma incapacidade financeira. Hd de se considerar também
que os patrimonios liquidos destas empresas representam, por si s6, uma demonstragdo cabal de capacidade financeira,
suficiente para honrar os compromissos relativos a eventuais contratos a serem firmados. 2 JUSTEN FILHO, Margal. Op. Cit.
p. 303. 3 Artigo 37 XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos, compras e alienacdes serdo
contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condigdes a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelegam obrigagGes de pagamento, mantidas as condigbes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual
somente permitira as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigacGes. Desta forma, requer ao pregoeiro que reavalie as exigéncias contidas nos referidos itens do edital,
determinando-se tdo somente que a comprovacdo da salde financeira seja comprovada somente através do Patriménio
Liquido, considerando inclusive a impossibilidade a grande parte das empresas de relacionar todos os contratos firmados
com a iniciativa privada e publica. 03. DUVIDAS ACERCA DAS EXIGENCIAS DE PARTICIPACAO NA LICITAGAO. O
instrumento de convocagdo exige como condigdo de participagdo ao certame e apresentacao da seguinte declaragdo: 4.6.8
gue os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo,
conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991. Ademais, o item 9.1 do edital é expresso ao indicar
gue os documentos de habilitagdo somente serdo analisados se atendidas todas as condigdes de participagao na licitagao,
conforme se vé: 9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condigdes de participagdo (...). Assim,
a declaragdo apontada no item 4.6.8 é condicionante para a analise de habilitagdo do licitante, o que ndo merece prosperar.
Tais exigéncias sdo descabidas e desproporcionais ao fim a que se destinam, ndo sendo requisitos exigidos na lei 8666/93,
lei que rege a licitagdo. De fato, ndo ha que se exigir a referida declaragdo como condicdo de apresentacdo de proposta,
consequente participagdo das empresas no certame ou mesmo para analise dos documentos de habilitagdo da empresa, por
serem exigéncias além do previsto na lei 8666/93, lei que rege a licitacdo, sendo assim, irrazoavel a previsdo. Deste modo,
requeremos seja aditado o edital com a retirada de exigéncias de participagdo ndo previstas na lei 8666/93, garantindo a
participacdo ampla das empresas no certame. 04. QUESTIONAMENTO SOBRE O MODO DE ABERTURA DE CHAMADOS E
ATENDIMENTO PELA EMPRESA CONTRATADA. Segundo o item 7.1.6 do Termo de Referéncia “ 7.1.6. A CONTRATADA devera
disponibilizar um sistema de abertura de chamado por meio de interface web, além de um nimero de telefone 0800 para o
mesmo fim. E, o item 4.1.5 do Anexo I do Termo de Referéncia destaca: 4.15. A CONTRATADA devera prestar os servicos de
reparo e manutengdo dos circuitos e equipamentos instalados, com abertura de chamado técnico através de ligagdo gratuita
tipo 0800 ou interface WEB. O prazo de solugdo do problema sera de até 6 (seis) horas, contados a partir da abertura do
chamado pela CTE/STI. Ante a tais previsdes, visando uma padronizacdo na abertura dos chamados e agilidade no
atendimento, a empresa licitante expressa o entendimento de que a vencedora da licitacdo devera prestar os servigos de
reparo e manutencdo dos circuitos e equipamentos instalados, com abertura de chamado técnico através de ligagdo
gratuita, do tipo 0800, ou interface WEB por meio do qual sdo disponibilizados controles para a gestdo dos chamados.
Sendo assim, requer-se seja esclarecido se adequado o entendimento apontado. 05. ESCLARECIMENTO QUANTO A
PREVISAO DE PAGAMENTO VARIAVEL. NECESSIDADE DE ATENDIMENTO A RESOLUCAO n.° 632/2014 DA ANATEL. Uma
incompatibilidade do edital em relacdo as normas estabelecidas pela ANATEL refere-se as regras de pagamento, haja vista
que o item 16.1 do Termo de Referéncia prevé “5.2. O pagamento variavel serd efetuado pela Contratante no prazo de 20
dias uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura”. O prazo de pagamento ndo pode diferir dos critérios
estabelecidos pela ANATEL, sendo a cobranga dos débitos dos servicos telefénicos, cobrados nas faturas previamente
aprovadas, conforme exposto pela, ANATEL, 6rgao regulador do servigo. A definicdo de critérios para recebimento dos
valores devidos pelo servigo visa justamente a estabelecer uma relagdo isondmica entre as operadoras, justificando que as
cobrangas sejam efetivadas nos termos da norma estabelecida pelo 6rgdo regulador. Assim, solicitamos seja esclarecido se
correto o entendimento de que, a data de vencimento da fatura serd de 20 (vinte) dias Uteis apds a Nota Fiscal/Fatura estar
disponivel nos diversos meios, como portal, por e-mail e etc, sendo que, em caso de divergéncia, sera aberta contestacéo
que, sendo procedente, ensejara no ajuste e prorrogacdo da fatura. 06. DA PRETENSAO DE CONTRATACAO DE SERVICO
PARA BLOCOS FECHADOS DE PAISES. ESCLARECIMENTO. O Anexo I permite observar que o contratante solicita blocos
fechados de paises, nos seguintes termos: Trafego telefénico LDI (Argentina, Chile, Paraguai, Uruguai, Bolivia, Colémbia,
Venezuela e México) Trafego telefénico LDI (EUA e Canada) Trafego telefénico LDI (Demais paises das Américas e Antilhas)
Unidade Trafego telefonico LDI (Portugal (inclusive Agores e Ilha da Madeira), Alemanha, Espanha, Franca, Itdlia, Reino
Unido e Suica) Trafego telefénico LDI (Israel e demais paises da Europa) Trafego telefénico LDI (Japdo, China e Australia)
Trafego telefénico LDI (Oriente Médio, Africa do Sul, Coréia do Sul, Hong Kong e Cingapura) Trafego telefénico LDI (demais
Paises) Contudo cada operadora possui acordos comerciais diferenciado na sua composicdo. Assim, pode ocorrer de
determinado pais ndo fazer parte de dado acordo comercial. Deste modo, questionamos se sera possivel a empresa licitante
configurar os grupos de pais com composicdo econdmica dentro nos préprios acordos internacionais. 07.
QUESTIONAMENTOS ACERCA DAS CARACTERISTICAS TECNICAS E OPERACIONAIS DE EXECUCAO DO OBIJETO LICITADO. O
Termo de Referéncia (e seus anexos) apresenta, diversas caracteristicas da prestacdo de servigo telefonico fixo comutado
(STFC) para a realizacdo de chamadas do tipo fixo-fixo e fixo-mdvel nas modalidades local, longa distancia nacional (LDN) e
longa distéancia internacional (LDI), sem, no entanto detalhar integralmente todas as condigcdes de execucdao do objeto, nos
termos em que exigem o art. 40, inc. I, o art. 41 e o art. 54, paragrafo Unico, dentre outros, da lei 8.666/1993, que
determinam o dever de descricdo clara e precisa do objeto da licitagdo, como pressuposto do principio da vinculagdo ao
instrumento convocatorio. Neste sentido, “o Poder Discricionario da Administracdo esgota-se com a elaboracdo do Edital de
Licitacdo. A partir dai, nos termos do vocabulo constante da propria Lei, a Administracdo Publica vincula-se "estritamente" a
ele”, como ja decidiu o Superior Tribunal de Justica4 . Sendo assim, o presente pedido de esclarecimentos apresenta
questdes pontuais do ato convocatério que merecem ser esclarecidas e/ou detalhadas: 5.1. Conforme Estudos Preliminares,
0s requisitos da contratacdo abrangem o seguinte: (...) 5.1.4. Fornecer links digitais ISDN no padrao suportado pelas
centrais telefonicas instaladas nas localidades. Verifica-se que atualmente as operadoras estdo passando por atualizacGes
tecnoldgicas frequentes, sendo as centrais TDM com sinalizagdo ISDN/R2 ja antigas, estando assim, caindo em desuso pelas
empresas. Ante a tal realidade, solicitamos seja esclarecido se sera aceito pela contratante a entrega dos troncos ISDN
através de acessos SIPs utilizando conversores para a sinalizacdo ISDN solicitada, método de atendimento que entendemos
ser mais transparente para a contratante. 4 ST] - REsp: 421946 DF 2002/0033572-1, Relator: Ministro FRANCISCO
FALCAO, Data de Julgamento: 07/02/2006, T1 - PRIMEIRA TURMA, Data de Publicacdo: DJ 06/03/2006 p. 163RSTJ vol. 203
p. 135 O item 7 destaca as localidades em que os servigos serdo prestados, contudo ndo aponta os quantitativos de troncos
a serem entregues em cada uns dos enderecos. 7.1.2.1. Prédio da Central Telefénica — Avenida dos economistas S/N,
Cidade Universitaria - Recife. 7.1.2.2. Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas - Avenida da arquitetura 2° andar S/N,
Cidade Universitaria - Recife. 7.1.2.3. Nucleo de Radio e TV Universitaria - Av. Norte Miguel Arraes de Alencar, 68, Santo
Amaro - Recife. 7.1.2.4. Faculdade de Direito do Recife - Praga Adolfo Cirne, S / N - Boa Vista - Recife. 7.1.2.5. Centro
Académico do Agreste — Avenida Campina Grande S/N, Nova Caruaru — Caruaru. 7.1.2.6. Centro Académico de Vitoria de



Santo Antdo - R. Alto do Reservatdrio - Alto José Leal - Vitéria de Santo Antdo. Nesta senda essencial sejam informados os
quantitativos de troncos a serem entregues em cada uns dos enderegos. 11.1.3. Possuir abrangéncia de cobertura ou
convénio para atendimento de no minimo 85% (oitenta e cinco) por cento do Estado de Pernambuco e demais Estados
Brasileiros. O item acima transcrito enseja o entendimento de que a clausula se aplicaria aos servigos de SMP, tendo em
vista que, neste caso, o usuario estad em constante deslocamento, e, no servico de STFC o usuario estd numa localidade
fixa. Considerando que o objeto da licitagdo do edital ora questionado refere-se a pretensdo de contratagdo de servigos de
STFC, solicitamos seja esclarecido se adequado o entendimento de que previsdo do item 11.1.3 refere-se ao servigo de SMP,
servigo este alheio ao objeto licitado. 3.14. Além da portabilidade anteriormente descrita, a empresa vencedora do certame
devera fornecer 1000 (mil) novos nimeros com capacidade de realizar DDR cujas faixas de numeracdo DDR deverdo ser
continuas. Por se tratar de um volume significativo de numeracdo, principalmente se tratando de bloco continuo, necessario
seja esclarecido: a empresa contratada podera atender ao item proposto com faixas de numeragdo DDR continuas de blocos
de 250 unidades?? Sendo assim, requer-se o aclaramento e/ou detalhamento dos itens ora questionados, alterando-se o
edital, caso se faga necessario. IV - REQUERIMENTO Assim, requer-se o aclaramento das questSes ora apontadas,
alterando-se o instrumento convocatério, caso se faca necessario. Pelo que PEDE DEFERIMENTO, S&o Paulo/SP, 22 de
novembro de 2021. TELEFONICA BRASIL S/A. Gerente de Negécios Fone: 82.98143 8181 E-mail:
genilson.batista@telefonica.com
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